D) A\  Gaswerk
Eﬁg& Bad Sooden-Allendorf
GmbH

[nformationen zum Datensclrntz

Art: 13 und Art: 14 DSGVO, § 32 wnd § 33 BDSG

Der Gaswerk Bad Sooden-Allendorf GmbH (in Folgenden ,BSA“ oder , Wir“ oder
,uns") ist der verantwortungsvolle Umgang mit personlichen Daten seiner
Kunden, Geschéaftspartner und Mitarbeiter sehr wichtig. Wir informieren
dariber, welche Daten wir von lhnen verarbeiten, wozu und wie diese
Verarbeitung erfolgt, welche Rechte Sie als Betroffene/r haben und an welche
Ansprechpartner Sie sich bei uns oder in Behérden wenden kénnen.

1 Welche Daten von mir werden verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen selbst oder durch beauftragte Dienstleister. Ihre
von uns verarbeiteten Daten betreffen folgende Kategorien:

a) Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschriften,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen)

b) Vertragsdaten (z.B. Kundennummern, Verbrauchsstellen, Zéhlernummern,
Marktlokation, Unterbrechbarkeit, Vertragshistorie)

c) Daten zu Verbrauchs- und Einspeisestellen (z.B. Kenndaten zur GréRe von
Haushalt/Betrieb und zu Erzeugungs- und Verbrauchseinrichtungen sowie
Heizung, Netzanschluss, Anschlussnutzung, Netznutzung, Lastprofile)

d) Abrechnungsdaten (z.B. Zdhlerstdande, Verbrduche, Zahlungsweise,
SEPA-Mandate, IBAN, Kontoinhaber, Zahlungsverlaufe)

e) andere Geschaftspartner des Kunden (z.B. Netzbetreiber, Messstellen-
betreiber, Altlieferanten, Dienstleister, Neulieferanten)

2 Wer ist fiir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich?

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die:

Gaswerk Bad Sooden-Allendorf GmbH
Marktplatz 8, 37242 Bad Sooden - Allendorf

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter
mail@gaswerk-bsa.de

3 Fiir welche Zwecke werden meine Daten verarbeitet
und warum ist das erlaubt?

3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Anbahnung und Erfiillung meines
Vertrages (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist firr die Anbahnung, Erfiillung,
Abrechnung und/ oder Beendigung lhres Vertrages erforderlich.
Grundlage der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung eines Vertrages ist die Bonitdtsauskunft zur Beurteilung
unseres Kreditrisikos als Ihr Lieferant oder Dienstleister (siehe Ziffer 6
und 10).

3.2 Datenverarbeitung aufgrund meiner Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist
die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DSGVO am 25.
Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf erfolgt fir die Zukunft und berihrt
nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten (Art.
13 Abs. 2c DSGVO). Daruiber, wie der Widerruf erklart werden kann,
werden Sie bei Einholung der Einwilligung und unter Ziffer 8a informiert.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse der BSA oder eines
anderen (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten auch, um
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a) Ihnen Produktinformationen zu Energie und Energielosungen (z. B.
Erdgas und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen
zu lassen.

b) MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle
Ansprache mit maRgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten
zu kdnnen.

c) Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von solchen
Instituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen
Uberblick iiber Transparenz und Qualitat unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne
unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

d) inKonsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung
von Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere fiir
Bonitatsauskiinfte gemaR § 31 BDSG (siehe auch Ziffer 6 und 10).

e) rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten

f)  Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern
g) Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzlgen)

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zuvor dariber informieren.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c
DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen (z.B. Energiewirt-
schaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch, Anordnungen von Behorden), die eine
Verarbeitung lhrer Daten zur Erfillung unserer Pflichten erforderlich
machen.

4 Anwen und in welche Lander werden meine Daten weitergegeben?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre
Daten, die diese zur Erfillung der unter Ziffer 4 genannten Zwecke brauchen.
Das gilt auch fir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen. Per-
sonenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies
fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt
haben. Empfanger personenbezogener Daten kénnen z.B. sein (in
alphabetischer Reihenfolge): Abrechnungsdienstleister, Anwélte, Auditoren,
Aufsichtsbehorden, Auftragsverarbeiter, Auskunfteien, Banken, Behdrden
(Finanzamt, Zoll, Polizei und Staatsanwalt), Callcenter, Druck- und
Versanddienstleister, Handelsvertreter, Inkassodienstleister,
Internetdienstleister (z.B. Google), Markt- und Meinungsforscher,
Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Wirtschaftsprifer.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung fur uns tatig werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe und
Handwerker (Marktpartner). Die Weitergabe der Daten an diese ist zur
effizienten Erflllung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur Erflllung unserer
Vertragspflichten erforderlich.

Eine Datenuibermittlung, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen
an Stellen bzw. Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(Drittland), ist auf der Grundlage der genannten Zwecke und
Rechtsgrundlagen moglich. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Féllen nur, wenn
entweder fir das jeweilige Land ein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die von der EU-Kommission
fur diese Félle vorgesehenen
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Standardvertragsklauseln vereinbart haben oder das jeweilige Unternehmen
eigene interne verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von

den Datenschutzaufsichtsbeh6rden anerkannt worden sind.
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en).

5 Wird meine Bonitat iiberpriift und wie?

In Einzelféllen holen wir zum Abschluss, zur Erfillung oder zur Beendigung
dieses Vertragsverhdltnisses Auskunft zu Ihrer Bonitdt gemaR § 31 BDSG bei
folgender Auskunftei ein:

IHD Gesellschaft fir Kredit -und Forderungsmanagement mbH,
AugustinusstraBe 11b, 50226 Frechen

Hierfiir erfolgt die Ubermittlung der im Rahmen dieses Vertragsverhiltnisses
erhobenen personenbezogenen Daten zur Abfrage von Bonitdtsauskinften an
die Auskunftei. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1b
und Abs. 1f DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1f
DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung der berechtigten
Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht Ihre Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Gberwiegen.

6 Wie lange werden meine Daten gespeichert
und wann werden sie geloscht?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten flr die unter Ziffer 4 genannten
Zwecke. Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie
oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir |6schen Ihre personenbezo-
genen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, séamtliche
gegenseitigen Forderungen erfillt sind und keine Einwilligungen, gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde oder gesetzlichen Aufbewahrungspflichten fir die Spei-
cherung mehr bestehen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen insbe-
sondere aus dem Handelsgesetzbuch (z.B. § 257 HGB) und aus der Abgabenord-
nung (z.B. § 147 AO). Sie dauern grundsatzlich zehn Jahre, kdnnen sich aber im
Einzelfall durch besondere Ereignisse (z.B. eine andauernde steuerliche Betriebs-
prufung) verlangern. Das bedeutet, dass wir spatestens nach endgiiltiger
Bestandskraft der Steuerbescheide, Ihre personenbezogenen Daten |6schen.

7 Welche Rechte habe ich als Betroffener und an wen kann ich mich
wenden?

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne per
E-Mail an den unter Ziffer 3 genannten Datenschutzbeauftragten unseres
Unternehmens wenden. Das gilt insbesondere fiir Ihre Rechte auf Auskunft
nach Art. 15 DSGVO, auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, auf Léschung nach
Art. 17 DSGVO, auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, auf
Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20
DSGVO.

Dartiber hinaus haben Sie die Moglichkeit, sich an die zustandige Aufsichts-
behorde zu wenden: Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, D-65189 Wiesbaden, Poststelle@datenschutz.hessen.de.

7.1 Meine Widerrufsrechte

Eine erteilte Einwilligung zur Datenverarbeitung konnen Sie ebenfalls
jederzeit ohne Nennung von Griinden mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen (Art. 13 Abs. 2b DSGVO). Bitte wenden Sie sich hierzu per E-
Mail an unseren Datenschutzbeauftragten: mail@gaswerk-bsa.de.
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7.2 Meine Widerspruchsrechte

Sofern wir lhre personenbezogenen Daten im &ffentlichen
Interesse oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
gemaR Art. 6 Abs. 1e DSGVO verarbeiten, haben Sie aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen (Art. 21 Abs. 1 und Abs. 4 DSGVO). Dies gilt
entsprechend auch bei Verarbeitung Ihrer Daten, die wir nicht
bei Ihnen selbst erhoben haben (Art. 14 Abs. 2c DSGVO).
Dariber hinaus kénnen Sie jederzeit Widerspruch einlegen
gegen die Verarbeitung Ihrer Daten zur Direktwerbung (Art. 21
Abs. 2 und Abs. 4 DSGVO). Bitte wenden Sie sich hierzu in allen
Fallen per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten:

mail@gaswerk-bsa.de

8 Muss ich meine Daten bereitstellen?

Wir sind gesetzlich aufgefordert, Sie Uber Ihre Pflicht zur Bereitstellung perso-
nenbezogener Daten an uns zu informieren (Art. 13 Abs. 2e DSGVO):

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie uns die
personenbezogenen Daten zu den in Ziffer 2 beschriebenen Kategorien
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschiftsbeziehung
und der Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen.

9 Werden meine Daten fiir automatisierte Entscheidungen iiber mich
genutzt, z.B. durch Scoring?

Zum Abschluss, zur Erfullung oder zur Beendigung dieses
Vertragsverhdltnisses findet keine ausschlieBlich automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling oder Scoring statt.

Wir verwenden fiir Zwecke der Durchfihrung des Forderungs- und Vertrags-
managements eigene Daten aus lhrem Zahlungsverhalten.

10 Woher stammen meine verarbeiteten Daten?
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten,

a) die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten
haben,

b) die wir aus &ffentlich zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnis-
sen, Grundbuichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem
Internet zuldssigerweise gewinnen durfen und

c) die wir zuldssigerweise von verbundenen Unternehmen oder von anderen
2.B. Auskunfteien erhalten.

11 Wie erfahre ich von Anderungen?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Sie finden die jeweils
aktuellen Informationen unter www.gaswerk-
bsa.de/Datenschutzinformationen oder wenden Sie sich per E-Mail an
unseren Datenschutzbeauftragten mail@gaswerk-bsa.de.

* * *
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